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ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

Malom és Kacsa Boutique Hotel****superior

Hatalyos: 2026. junius 1. napjatol visszavonasig

Kérjuk, hogy a szallashely-szolgaltatas igénybevétele elétt jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket figyelmesen olvassa el. A foglalas
leadasaval, a visszaigazolas elfogadasaval, illetve a szallashely-
szolgéltatas igénybevételével a Vendég/Szerz6dé fél jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

1. Szolgaltato adatai

Név: Malomkert Korlatolt Felelsségl Tarsasag

Székhely: 2890 Tata, Topart utca 19.

Cégjegyzékszam: 11-09-026534

Nyilvantartd hatésag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: Fuldp Judit Edina Ggyvezetd

Addszam: 26575412-2-11

E-mail: sales@malomeskacsa.hu

Telefon: +36 20 321 4664

Honlap: www.malomeskacsa.hu

Szallashely: Malom és Kacsa Boutique Hotel****superior

2. Az ASZF hatalya, egyedi feltételek

2.1 Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltato altal (izemeltetett Malom és
Kacsa Boutique Hotel***superior szallashely-szolgaltatasanak,
valamint a kapcsolddé kiegészité szolgaltatasok igénybevételének
altalanos szerzédési feltételeit.

2.2 Jelen ASZF a kézvetlen foglalasokra, a Szolgaltaté honlapjan, e-
mailben, telefonos egyeztetést kovetéen irasban, illetve egyéb
kozvetlen csatoman visszaigazolt foglalasokra alkalmazando.
Harmadik fél foglalasi rendszerén vagy kozvetitén keresztl étrejott
foglalas esetén az adott foglalasi felllet, kozvetitdé vagy egyedi
ajanlat eltérd feltételei elsébbséget élvezhetnek, amennyiben azokat
a Szolgaltato irasban visszaigazolta.

2.3 Egyedi ajanlat, visszaigazolas, csoportos foglalas, rendezvényhez

kapcsolodo  szdllasfoglalas, — ajandékutalvany  vagy  kilon
megallapodas eltérhet jelen ASZF rendelkezéseitdl. Eltérés esetén
az egyedi ajanlatban, visszaigazolasban vagy  kulon

megallapodasban kifejezetten rogzitett rendelkezés az iranyado.

24 A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. A
moédositott ASZF a mar visszaigazolt foglalasokra csak akkor
alkalmazando, ha azt a Felek kifejezetten elfogadjék, vagy ha a
modositas  jogszabalyvaltozés miatt szikséges és a
Vendég/Szerz6d6 fél szamara nem hatranyos.

3. Fogalmak

3.1 Szolgaltatd: a Malomkert Kft., amely a szallashely-szolgaltatast
nyujtja.

3.2 Szerz8d6 fél / Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akilamely a
Szolgaltatast megrendeli, a foglalast biztositia és a fizetési
kotelezettségek teljesitésére koteles.

3.3 Vendég: az a természetes személy, aki a szallashely-szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi.

34 Szolgaltatas: a szallashely-szolgaltatas, valamint a szallashoz
kapcsolédd vendéglatasi, wellness, fitness, parkolasi, kisallatbarat
és egyéb kiegészit6 szolgaltatasok.

3.5 Foglalas: a Szerz6dd fél/Vendég altal leadott és a Szolgaltaté altal
irasban visszaigazolt szallashely-szolgaltatasra iranyuld
megrendelés.

3.6 Eléleg: a foglalas biztositasara fizetett, a végszamlaba beszamito
0sszeg, amely nem mindsul Ptk. szerinti foglalonak, kivéve, ha az
egyedi visszaigazolas kifejezetten foglaléként jeldli meg.

3.7 Lemondasi dij: a foglalas lemondasa, no-show, késébbi érkezés
vagy korabbi tavozads esetén a Szolgaltatd altal érvényesithetd
dij/kotbér.

3.8 Kozvetits: a Szerz6d6 fél/Vendég nevében vagy érdekében eljaré
harmadik személy, utazaskozvetitd, online foglalasi fellilet vagy
szervezé.

4. Szerz6déskoteés, foglalas

4.1 A Szerz6dés a Vendég/Szerz6d6 fél foglalasanak a Szolgaltato altali
irasbeli visszaigazolasaval jon létre. lrasbeli visszaigazolasnak
mindsll kiiléndsen az e-mailben, online foglalasi rendszerben vagy
mas elektronikus uton kuldétt visszaigazolas.

4.2 Szdéban tett ajanlat, telefonos egyeztetés, széban leadott foglalas
vagy annak széban torténd visszaigazolasa 6nmagaban nem hoz
létre szerz&dést, kivéve, ha azt a Szolgaltato irasban visszaigazolja.

4.3 Jelen ASZF akkor valik a Szerzédés részévé, ha azt a Szolgaltato a
Szerz6dés megkotését megelézéen a Vendég/Szerz6dd fél
szamara megismerhetévé tette, és azt a Vendég/Szerz6d6 fél
elfogadta.

4.4 A Szerz6d6 fél szavatolja, hogy a foglalas leadasara jogosult, az
altala megadott adatok valdsak, és ha mas Vendégek részére foglal,
jogosult a neviikben eljami, illetve koteles ket a jelen ASZF
lényeges rendelkezéseirdl tajékoztatni.

4.5 Kiskoru Vendég a szallashely-szolgaltatast kizardlag torvényes
képviseltje vagy az éltala meghatalmazott nagykori személy
kiséretében, illetve a jogszabalyoknak és a Szolgaltatd
hazirendjének megfeleléen veheti igénybe. A kiskord Vendég
magatartasaért, fellgyeletéért és az altala okozott karokért a
torvényes képviseld, illetve az 6t kisérd nagykort személy felel.

5. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

5.1 A Vendég a szobat az érkezés napjan 15:00 oratol foglalhatja el
(check-in), és az utols6 tartézkodasi napon 10:00 6raig kételes
elhagyni (check-out), kivéve, ha a visszaigazolas vagy a Szolgaltatd
eltéréen rendelkezik. Korai érkezés vagy kés6i kijelentkezés
kizarolag a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval, szabad kapacitas
fliggvényében és kiilon dij ellenében lehetséges.

5.2 AVendég a szoba elfoglalasat megel6z6en kételes a jogszabalyban
meghatarozott személyazonositasra alkalmas okmanyat a
Szolgaltatd részére bemutatni. Az okmany bemutatasanak
megtagadasa, az adatrogzités jogszabalyi feltételeinek hianya vagy
a kotelez6 vendégadatok megadasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgaltatas nydjtasat megtagadni.

5.3 A Szolgaltatd fertéz6 betegségben szenvedd, kdzegészségligyi
vagy jarvanyugyi szempontbdl kockazatot jelent, illetve a tobbi
vendég vagy a munkavallaldk biztonsagat veszélyeztetd Vendég
részeére jogosult a Szolgéltatas nyujtasat megtagadni.

54 A Szolgaltatd szobai nemdohanyzéak. A szobakban, beltéri
kdzosségi terekben, valamint a Szolgaltaté altal nem kijelolt
teruleteken dohanyozni, e-cigarettat, dohanyhevité eszkdzt vagy
hasonlé eszkdzt hasznalni tilos.

5.5 A szobakban és apartmanokban f&zni, sutni, nyilt langot, rezsat,
vizipipat, sajat elektromos f6z6-, sit6-, melegité- vagy nagy
teliesitmény(i haztartasi eszkdzt hasznalni tilos, kivéve a Szolgaltatd
altal kifejezetten erre kialakitott és a szoba leirasaban megjelolt
helyiségeket és eszkdzoket. A kavéfzo, vizforrald és a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok kizarélag rendeltetésszeriien hasznalhatok.

5.6 A Vendég koteles a szobat, a berendezési targyakat, textiliakat,
wellness-, fitness- és kozosségi tereket rendeltetésszerlien, a
hazirendnek megfeleléen hasznalni. A rendeltetésszer(i hasznalatot
meghaladd szennyezés, szaghatas, flst, ételmaradék, zsir- vagy
olajszennyezés, hazidllat okozta szennyezés, illetve barmely




rendkivili  takaritdsi igény  koltségét a
Vendéggel/Szerz6dé féllel szemben érvényesitheti.

5.7 A Vendég koteles a tobbi vendég nyugalmat tiszteletben tartani,
kilondsen 22:00 és 7:00 o6ra kozott. A Szolgaltatd jogosult a
nyugalmat zavar6 magatartas megszlntetésére felszolitani a
Vendéget, szlikség esetén a Szolgaltatas nydjtasat megszintetni.

5.8 A wellness, szauna, fitness, éttermi, parkolasi és egyéb kiegészité
szolgaltatasok nyitvatartasa, elérhetésége és igénybevételi feltételei
szezonalisan, karbantartas, privat rendezvény, tizemeltetési ok vagy
hat6sagi korlatozas miatt valtozhatnak.

Szolgaltaté  a

6. Kutyabarat szolgaltatasok és haziallatok

6.1 A Szolgaltaté kutyabarat szallashely, azonban hazidllat kizardlag a
Szolgaltatd elbzetes irasbeli visszaigazoladsa alapjan hozhatd. A
kutyaval igénybe vehet6 szobak szama és tipusa korlatozott, ezért a
Vendég koteles mar ajanlatkéréskor és foglalaskor jelezni, ha
kutyaval érkezik.

6.2 A Szolgaltaté fészabaly szerint szobanként legfeljebb 1 kutyat fogad.
A megengedett sulyhatart, a kutyaval igénybe vehetd
szobatipusokat, valamint a kiséllat dijat a visszaigazolas, a
mindenkori  vendégtajékoztatd vagy a Szolgdltatdé honlapja
tartalmazza. Macska és egyéb kiskedvenc csak a Szolgaltatd
kifejezett elézetes irasbeli hozzdjarulasaval hozhatd, ennek
hianyaban nem fogadhato.

6.3 A Vendég koteles érkezéskor a kutya érvényes oltasi konyvét vagy
allategészséguigyi igazolasat bemutatni, amelybdl a chip szama, a
veszettség elleni oltas, valamint sziikség esetén a féregtelenités és
kils6 él6skodék elleni kezelés igazolasa megaéllapithato.

6.4 A hazikedvencet a szoban kivil a Szolgaltatd telies terlletén
porazon kell tartani. A haziallat a wellness-, szauna-, fithess- és
egyéb, a Szolgaltaté altal nem allatbaratként megjeldlt teriiletre nem
vihetd be.

6.5 A kutya a szobaban kizardlag a Vendég felelSs felligyelete mellett
tartézkodhat. A kutya nem hagyhat6 a szobaban felligyelet nélkiil
olyan modon, hogy ugatasaval, kaparassal, rongalassal vagy egyéb
magatartasaval a tobbi vendég nyugalmat, a szoba allagat vagy a
Szolgaltatd mikodését zavarja.

6.6 A kutya ellatdsahoz a szallodai textiliak, torolkozok, agynemiik,
éttermi vagy konyhai eszkdzok hasznalata tilos, kivéve a Szolgaltatd
altal kifejezetten kisallat részére biztositott eszk6zoket.

6.7 A kutya altal okozott minden karért, rendkivlli takaritasi igényért,
szaghatasért, szennyezésért, illetve harmadik személynek okozott
karért a Vendég/Szerz6do fél telies felelésséggel tartozik. Elszokott
vagy sertlt allatért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, kivéve, ha a
kar a Szolgaltatd6 szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol ered.

6.8 Amennyiben a Vendég a haziallat érkezését el6zetesen nem jelzi,
vagy a hazidllatra vonatkozé szabdlyokat megsérti, a Szolgaltatd
jogosult a foglalast tordlni, a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni vagy
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. llyen esetben a
Vendég/Szerz6d6 fél a lemondasi dira és az okozott karok
megtéritésére vonatkozé szabalyok szerint felel.

7. Dijak és fizetési feltételek

7.1 A Szolgaltatd aktualis arai a honlapon, az ajanlatban, a
visszaigazolasban vagy az adott foglalasi csatornan érheték el. Az
drak tartamazzak az ajanlattételkor hatalyos AFA-t, az
idegenforgalmi ad6 azonban — eltéré rendelkezés hidnyaban — a
szallasdijon fellil fizetendd.

7.2 A Szolgaltatd a meghirdetett arait szabad kapacitas, szezon,
csomagajanlat, rendezvény, kiemelt id6szak vagy értékesitési
csatorna alapjan eltéréen allapithata meg. A mar visszaigazolt
foglalas dijat a Szolgaltatd egyoldalian nem mddositja, kivéve
jogszabalyvaltozasbol vagy adovaltozasbol eredd, kotelezd
tobbletteher esetén.

7.3 Afoglalas biztositasara a Szolgaltato eléleget, bankkartya-garanciat,
elézetes bankkartya-zarolast vagy telies el6refizetést kérhet. Az
eléleg meértékeét és fizetési hataridejét a visszaigazolas tartalmazza.
Az eléleg a végszamlaba beszamit.

7.4 Az elbleg vagy a telies dij hataridében torténé meg nem fizetése
esetén a Szolgaltaté jogosult a foglalast toréini, és a szobat harmadik
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személy részére értékesiteni. Az eléleg nem mindsil Ptk. szerinti
foglalonak, kivéve, ha azt az egyedi visszaigazolas kifejezetten
foglaléként jeldli meg.

7.5 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 3 nap vagy annal
rovidebb id6 telik el, a Szolgaltatd jogosult telies elbrefizetést,
bankkartya-garanciat vagy érkezéskori azonnali fizetést kémi.

7.6 Elfogadott fizetéeszkdzok kildndsen: készpénz, bankkartya,
atutalas, Széchenyi Pihend Kartya, valamint a Szolgéltatd altal
mindenkor visszaigazolt online fizetési médok. A fizetési modok
elérhetésége valtozhat.

7.7 A szobai bekészitések, minibar, éttermi fogyasztasok, parkolas,
kisallat dija, rendkivili takaritas, karok, elveszett kulcs/kartya és
egyéb helyszini fogyasztasok ellenértékét a Vendég
kijelentkezéskor, illetve a Szolgaltatdé szamldja alapjan koételes
medfizetni.

7.8 Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot, gazdalkod6 szervezet Szerz6dd fél esetén a
vallalkozasok kozotti fizetési késedelemre iranyadd késedelmi
kamatot és behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni.

7.9 Ajandékutalvany kizardlag az azon feltiintetett érvényességi idén
belil, az azon feltlintetett értékben, a szabad kapacitasok
fuggvényében haszndlhatd fel. Az utalvany készpénzre nem
valthatd, részbeni felhasznalas vagy lejarat esetén visszatérités nem
jar, kivéve, ha a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

8. Foglalas médositasa

8.1 A foglalds modositasara kizarolag irasban, a Szolgaltato irasbeli
visszaigazoldsa esetén van lehetéség. A moddositas szabad
kapacitas, aktualis arak, csomagfeltételek és a foglalasi csatorna
feltételeinek fliggvénye.

8.2 Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra trténé
athelyezésére, a létszam, szobatipus, tartézkodasi id6 vagy egyéb
feltétel modositasara a Szolgaltaté altal visszaigazolt médositasi dij,
arkulonbozet vagy egyedi feltétel mellett van lehetdség.

8.3 A mddositas nem eredményezheti automatikusan a korabbi ar,
kedvezmény vagy csomagajanlat fenntartasat. Ha az uj idépontban
magasabb éar alkalmazando, a Vendég/Szerz6d6 fél koteles az
arkiilénbozetet megfizetni.

8.4 A lefoglalt, de a Vendég tartézkodasa alatt igénybe nem vett
szolgaltatasok, étkezések, éjszakak vagy kiegészitd szolgaltatasok
pénzbeli visszatéritésére nincs lehetéség, kivéve, ha a Szolgaltatd
ettdl irasban eltéréen rendelkezik.

9. Lemondasi feltételek, no-show, korabbi tavozas

9.1 A foglalas lemondasat a Vendég/Szerzédd fél minden esetben
irasban koteles jelezni. A lemondas id6épontja az az id&pont, amikor
a lemondas a Szolgaltatdhoz igazolhatéan megérkezik.

9.2 Eltér6 visszaigazolas vagy egyedi ajanlat hianyaban a lemondasi dij
az alébbiak szerint alakul:

Lemondas idépontja Lemondasi dij mértéke

Erkezést megel6z6 30. napig dijmentes

Erkezést megel6z6 29. naptdla  a megrendelt  szolgaltatasok
15. napig 25%-a

Erkezést megel6z6 14. naptdla a megrendelt  szolgaltatasok
8. napig 35%-a

Erkezést megeléz6 7. naptdlaz  a megrendelt  szolgaltatasok
érkezést megel6z6 24 éraig 80%-a

Erkezést megel6z6 24 oran

beldll, érkezés napjan, no-show, a megrendelt szolgaltatasok
késdbbi érkezés vagy korabbi 100%-a

tavozas

9.3 A lemondasi dij alapja a visszaigazolasban szerepl6, megrendelt
szolgaltatasok teljes dija. A mar megfizetett eléleg a lemondasi dijba
beszamit. Amennyiben a lemondasi dij sszege alacsonyabb, mint
a medfizetett eléleg, a Szolgaltatd a kulénbozetet 30 napon belll
visszafizeti. Amennyiben a lemondasi dij 6sszege meghaladja a
medfizetett el6leget, a Vendég/Szerz6dé fél a kilonbozetet a
Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles megfizetni.

9.4 Ha a Vendég az érkezési napon 18:00 6raig nem érkezik meg, és
nem jelzi el6re kés6bbi érkezését, a Szolgaltatd jogosult a foglalast
no-show-ként kezelni, a 9.2 pont szerinti lemondasi dijat



érvényesiteni, és a szobat az érkezési napot kdvetd nap 10:00 draig
fenntartani. Ezt kdvet6en a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezetisége
megszinik.

9.5 Betegség, baleset, csaladi esemény, kozlekedési akadaly,
kedvezétlen id6jaras vagy mas, a Vendeég érdekkorében felmerilé
ok nem mentesit automatikusan a lemondasi dij aldl. A Szolgaltatd
javasolja utlemondasi biztositas megkotését.

9.6 Egyedi, akcids, nem visszatérithetd vagy csoportos ajanlat esetén a
lemondasi feltételek az egyedi visszaigazolasban foglaltak szerint
alakulnak.

10. Vendég magatartasa, rendkiviili takaritas és
karok

10.1 A Vendég koteles a szdllashelyet, annak berendezéseit és
szolgaltatasait rendeltetésszerlien, a hazirendnek és a személyzet
utasitasainak megfelel6en hasznaini.

10.2 A Vendég felel minden olyan karért, tobbletkoliségért és hatranyért,
amelyet 6, kiséréje, gyermeke, hazidllata, meghivottia vagy az 6
érdekkorébe tartozd mas személy okoz a Szolgaltaténak, mas
vendégnek vagy harmadik személynek.

10.3 A Szolgéltatd jogosult kiildndsen az alabbi esetekben rendkivdili
takaritasi, helyreadllitdsi, szagtalanitasi vagy kartéritési dijat
felszamitani: dohanyzas vagy flstszag a szobaban; f6zés, sités
vagy sajat melegitéeszkdz hasznalata; zsir-, olaj-, étel- vagy italfolt;
haziallat okozta szennyezés vagy szag; textilia, matrac, karpit vagy
berendezési targy szennyezése; hanyas; konfetti, gyertya, nyilt lang
vagy egyeb tiltott eszk6z hasznalata; rendeltetésszeri hasznalatot
meghaladd szennyezés.

104 A dohanyzasi ftilalom, tlizvédelmi szabaly vagy filtott
fézés/melegités megszegése esetén a Vendég koteles megtériteni
a rendkivlli takaritds, szagtalanitas, helyreadllitas, kiesd
szobaarbevétel, tlizjelzd indokolatan mikodésébdl, hatdsagi
kivonulasbdl vagy mas szikséges intézkedésbdl eredd igazolt
koltségeket.

10.5 A szobakulcs, belép&kartya, parkoldkartya, taviranyité vagy egyéb
atadott eszkoz elvesztése, megrongalddasa vagy vissza nem adasa
esetén a Szolgaltatd jogosult annak pétlasi, zarcsere-, programozasi
vagy helyredllitasi koltségét felszamitani.

10.6 A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyUjtasat megtagadni vagy a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a Vendég a szobat
nem rendeltetésszerlien hasznalja, a hazirendet sulyosan megsérti,
mas vendégek nyugalmat vagy biztonsagat zavarja, a személyzettel
durvan vagy fenyeget6en viselkedik, alkohol vagy kabitészer hatasa
alatt veszélyeztetdé magatartast tanusit, fert6z6 betegségben
szenved, vagy fizetési kételezettségét nem teljesiti.

10.7 Az azonnali hatalya felmondas nem érinti a Szolgaltaté dij-,
lemondasi dij-, kar- és koltségigényét.

11. Szolgaltato feleléssége, értéktargyak, parkolas

11.1 A Szolgaltaté a Vendéget ért karokért a Ptk. szallodai felelésségre
vonatkozo szabalyai szerint felel. A Szolgaltatd feleldssége nem
terjed ki azokra a karokra, amelyeket elharithatatlan kils6é ok, a
Vendég vagy a Vendég érdekkorébe tartozd személy magatartasa,
illetve a Vendég altal bevitt dolog sajatos tulajdonsaga okozott.

11.2 Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért és kildnésen nagy
érték(l targyakért a Szolgaltatd a Ptk. szallodai felelésségre
vonatkoz6 szabdlyai szerint felel, kiléndsen akkor, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy annak meglrzését olyan
esetben tagadta meg, amikor azt koteles lett volna megbrzésre
atvenni.

11.3 A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelezni a
Szolgéltatonak, és kételes minden szilkséges adatot, informaciot,
iratot és egyuttmikodést megadni a karesemény korulményeinek
tisztazasahoz.

11.4 A Szolgaltato kijeldlhet olyan Gzemi, miszaki, személyzeti vagy
egyéb terlleteket, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az ilyen tertletre
jogosulatlanul belépd Vendég az ebbdl eredd karokért és
sérllésekért maga felel.

11.5 A Szolgaltaté parkoldjaban vagy annak kdrnyezetében elhelyezett
gépjarmlvekben,  valamint a  gépjarmlvekben  hagyott
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értéktargyakban bekovetkezett karért a Szolgaltaté csak akkor felel,
ha a kar neki felrohaté okbdl keletkezett.

11.6 A Szolgaltaté kartéritési feleldsségének felsé hatara — a Ptk. eltérést
nem engedd rendelkezéseit is figyelembe véve — a napi szobaar
Osszegének otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb vagy
jogszabaly eltéréen rendelkezik.

11.7 Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de
igénybe nem vett, dij- vagy lemondasi dijkételes szolgaltatasok
ellenértékét nem fizeti meg, a Szolgaltatot a Ptk. szabalyai szerint
zalogjog illeti meg a Vendégnek a szallashelyre bevitt dolgain
kovetelései biztositasara.

12. A Szolgaltato teljesitési akadalya, tulfoglalas

12.1 Amennyiben a Szolgaltatd a visszaigazolt Szolgaltatast sajat
érdekkorében felmertilt okbol — igy kiléndsen talfoglalas, miszaki
vagy Uzemeltetési probléma miatt — nem tudja biztositani, koteles a
Vendég elhelyezésérdl lehetéség szerint azonos vagy magasabb

12.2 A helyettesitd szallashely biztositasanak igazolt tobbletkolisége a
Szolgaltatét terheli. A Szolgaltatd indokolt esetben téritésmentes
kapcsolatfelvételi lehet6séget és sziikséges transzfert biztosit a
helyettesit6 szallashelyre torténd atjutashoz.

12.3 Amennyiben a Szolgaltatd a fenti kotelezettségeinek eleget tesz, és
a Vendég a felajanlott helyettesit6 szallashelyet elfogadja, a Vendég
ugyanazon okbdl tovabbi kartéritési igénnyel nem élhet, kivéve, ha
jogszabaly eltéréen rendelkezik.

13. Panaszkezelés

13.1 A Vendég koteles a tartozkodas alatt észlelt, helyszinen
felismerhetd hibat vagy hidnyossagot haladéktalanul jelezni a
recepcion vagy a Szolgaltaté kapcsolattartdjanal annak érdekében,
hogy a Szolgaltatd azt lehetéség szerint orvosolhassa.

13.2 A Vendég utolag csak olyan hibara vagy hianyossagra hivatkozhat,
amely a tartozkodas alatt kelld6 gondossag mellett nem volt
felismerhetd, vagy amelyet a Szolgaltatd a helyszini jelzés ellenére
nem orvosolt.

13.3 A panasz a Szolgaltat6 alabbi elérhetéségein teheté meg: e-mail:
sales@malomeskacsa.hu; postai cim: 2890 Tata, Topart utca 19.;
telefon: +36 20 356 6275.

13.4 A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett Tata Varos jegyzéje,
iletve a Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
gyakorolhat felligyeleti jogkort az iranyado jogszabalyok szerint.

14. Adatvédelem

141 A Szolgaltatd a személyes adatokat a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, és gondoskodik azok
biztonsagardl.

14.2 A Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatoi és adatvédelmi szabalyzata
a www.malomeskacsa.hu oldalon érhetdk el. A Vendég tudomasul
veszi, hogy a szallashely-szolgaltatas igénybevételéhez bizonyos
adatok jogszabaly alapjan kotelez&en rogzitendék és tovabbitandok
lehetnek.

15. Vis maior, hatosagi korlatozas

15.1 Amennyiben a Szerz6dés teljesitését a Felek ellendrzési korén
kivll es6, elére nem lathaté és elharithatatlan ok — igy kilondsen
haboru, tlz, arviz, természeti kataszirofa, tartos kozizemi
szolgaltatas-kiesés, jarvanylgyi vagy mas hatésagi korlatozas,
sztrajk vagy mas vis maior esemény — akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi, a Felek egymassal haladéktalanul egyeztetnek.

15.2 Hatésagi vagy jogszabalyi korlatozas esetén a Szolgaltaté a
Szolgaltatast a mindenkor hatalyos el6irasoknak megfeleléen
jogosult korlatozni, modositani vagy szlneteltetni. A wellness,
fitness, szauna, éttermi vagy mas kiegészité szolgaltatas hatosagi,
Uzemeltetési vagy biztonsagi okbdl torténd korlatozasa 6nmagaban
nem alapoz meg arleszallitasi vagy kartéritési igényt, ha a
szallashely-szolgaltatas Iényeges része teljesithetd.

15.3 A Vendég érdekkorében felmerlilé betegség, csaladi esemény,
kdzlekedési nehézség, kedvezétlen idjaras vagy mas személyes
ok nem mindstl vis maiornak a lemondasi dij szempontjabal.



16. Egyéb rendelkezések

16.1 A Szerz6désre és jelen ASZF-re a magyar jog iranyado.

16.2 A Szerz6déskotés nyelve magyar.

16.3 A Felek a Szerz6désbdl eredd vitaikat els6dlegesen egyeztetés
utjan kotelesek megkisérelni rendezni.

16.4 Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy
hatélytalan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és
hatalyat.

16.5 A Szolgaltaté honlapjan, vendégtajékoztatdiban, hazirendjében
vagy egyedi visszaigazolasaiban szerepld, jelen ASZF-fel nem
ellentétes részletszabalyok a Szolgaltatds igénybevételének
feltételeit kiegészitik.

Jelen ASZF tartalmat — kiilonosen az 5.; 6.; 7.; 8.; 9.; 10.; 11.;
13.; 15. és 16. pontokban foglalt, a szokasos szerzédési
gyakorlattol, a Felek esetleges korabbi gyakorlatatdl, illetve a
jogszabalyoktol eltér6 vagy a Vendégre/Szerz6d6 félre
tobbletkotelezettséget telepité rendelkezéseket — elolvastam,
megértettem, kiilon is megismertem és magamra nézve
kifejezetten kotelezonek ismerem el.
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